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COMM0048 · Analítica web en el sector comercio

Qué aprenderás

Introducción a la analítica web. Para qué sirven los datos y cómo 

ayudan a un negocio.

Análisis del tráfico. Cuántas personas visitan una web, de dónde llegan 

y qué hacen en ella.

Indicadores de rendimiento (KPI). Qué datos importan para evaluar 

una web.

Herramientas. Introducción a Google Analytics y otras herramientas de 

analítica.

Optimización del comercio online. Usar los datos para mejorar la 

experiencia de compra.

Evaluación de campañas digitales. Medir resultados para mejorar las 

siguientes acciones.

Quién puede participar

Prioritariamente personas 

trabajadoras en activo. También 

personas desempleadas, si 

cumplen las condiciones de la 

convocatoria y hay plazas 

disponibles.

Plazas limitadas.
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